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Visie & waarden

Visie en waarden

Visie op sociale veiligheid

Het Over-Y College wil een school zijn waar medewerkers en leerlingen veilig zijn en zich veilig voelen. Een
school waar leerlingen en medewerkers op elkaar kunnen rekenen en terugvallen als de veiligheid of het veilig
voelen in het geding is. 

Het Over-Y College zet zich om dit te bereiken in op:

Het minimaliseren van pesten, agressie, geweld, seksuele intimidatieen  discriminatie in het algemeen.
Het bevorderen van de zelfstandigheid en redzaamheid van onze leerlingen.
Een duidelijk omschreven sanctiebeleid.
Thematische scholing van medewerkers, ouders en/of verzorgers.
Het bevorderen van de samenwerking tussen medewerkers, ouders en/of verzorgers en de directe
omgeving van de school, buurt en buurtbewoners. 

Kernwaarden

De kernwaarden voor het Over-Y College met betrekking tot sociale veiligheid zijn gericht op het creëren van
een veilige en ondersteunende leeromgeving voor alle studenten. Deze waarden omvatten:

Respect: Iedereen wordt behandeld met waardigheid en respect, ongeacht achtergrond, identiteit of
mening. Dit bevordert een inclusieve sfeer waarin iedereen zich welkom voelt.
Vertrouwen: Er is een cultuur van openheid en eerlijkheid, waarin studenten en medewerkers zich vrij
voelen om hun zorgen te uiten en hulp te vragen zonder angst voor negatieve gevolgen.
Samenwerking: Het Over-Y College moedigt samenwerking aan tussen studenten, docenten en ouders
om een veilige omgeving te waarborgen. Dit houdt in dat iedereen een rol speelt in het bevorderen van
sociale veiligheid.
Verantwoordelijkheid: Zowel studenten als medewerkers nemen verantwoordelijkheid voor hun eigen
gedrag en de impact daarvan op anderen. Dit omvat het actief bijdragen aan een positieve en veilige
schoolcultuur.
Ondersteuning: Er zijn duidelijke kanalen en middelen beschikbaar voor studenten die ondersteuning
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nodig hebben, zodat zij zich gesteund voelen in hun welzijn en ontwikkeling.

Deze kernwaarden vormen de basis voor het bevorderen van sociale veiligheid binnen het Over-Y College
en helpen bij het creëren van een omgeving waarin iedereen kan gedijen.

Burgerschapsopdracht

De relatie tussen sociaal veiligheidsbeleid en burgerschapsopdracht 

Het Over-Y College verbindt zijn sociaal veiligheidsbeleid nadrukkelijk met de wettelijke
burgerschapsopdracht zoals vastgelegd in de onderwijswet (artikel 17). Burgerschap wordt bij ons niet gezien
als een vak op zichzelf, maar als een levend onderdeel van het schoolklimaat: zichtbaar in lessen, gedrag,
afspraken en relaties tussen mensen in de school.

Onze visie: Samenleven leer je op school

De school is een samenleving in het klein. Daarom creëren we een omgeving waarin leerlingen niet alleen
cognitief groeien, maar ook leren samenleven met anderen: in verschil, in overeenstemming en in
verbondenheid. Dit vraagt om:

Een veilig pedagogisch klimaat.
Heldere normen en afspraken.
Bewuste aandacht voor democratische waarden.
Ruimte voor leerlingen om hun persoonlijke en maatschappelijke identiteit te ontwikkelen. 

Wat voor leerlingen willen we afleveren?

We leiden leerlingen op tot betrokken, respectvolle en weerbare burgers die:

Bewust zijn van democratische waarden zoals vrijheid, gelijkheid en solidariteit.
Leren omgaan met verschillen in cultuur, overtuiging en levensbeschouwing.
Actief participeren in een schoolgemeenschap met duidelijke regels, maar ook ruimte voor dialoog.
Kritisch kunnen denken over hun eigen rol in de samenleving.
Eigenaarschap tonen over hun leerproces én hun gedrag.

Burgerschap op het Over-Y College is dan ook veel meer dan theorie: het is dagelijks oefenen met
verantwoordelijkheid, respect en samenwerking.

Hoe draagt het sociaal veiligheidsbeleid hieraan bij?

Het sociaal veiligheidsbeleid versterkt deze burgerschapsontwikkeling door:

Een veilig en gestructureerd klimaat te creëren via het stoplichtmodel (groen–oranje–rood).
Te zorgen dat leerlingen zich gekend voelen door hun mentoren en begeleiders.
Leerlingen te leren hoe zij grenzen kunnen stellen en respecteren.
Het bespreekbaar maken van gedrag, verantwoordelijkheid, sociale omgang en conflictoplossing.
Leren leven met regels en vrijheden, net zoals in een democratische samenleving.
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In deze omgeving kunnen leerlingen oefenen met wat het betekent om een burger te zijn, binnen én buiten de
schoolmuren.

Betrekken van alle geledingen

Burgerschapsvorming en sociale veiligheid zijn een gezamenlijke opdracht. We zorgen voor betrokkenheid en
afstemming op verschillende niveaus:

Leerlingen: via het mentoraat, burgerschapsprojecten, de leerlijn LL&B en thematische lessen.
Ouders: worden meegenomen via ouderavonden, contactmomenten en informatie over
gedragsafspraken.
Personeel: wordt actief geschoold en reflecteert in teamoverleggen op hun rol in het pedagogisch
klimaat.
Schoolleiding en bestuur (ZAAM): bewaken de samenhang tussen visie, beleid en uitvoering.
Externe partners: zoals jongerenwerk, GGD, leerplicht en hulpverleners worden betrokken bij casuïstiek
en preventie.

Conclusie

Door het sociaal veiligheidsbeleid, onze missie en visie te verweven met het burgerschapsprogramma, maakt
het Over-Y College van de school een oefenplaats voor het echte leven. Leerlingen leren er niet alleen rekenen
en taal, maar ook hoe je samenleeft, hoe je conflicten oplost, en wat het betekent om mens te zijn in een
diverse democratie.

Afspraken en regels

Schoolbrede afspraken met betrekking tot sociale veiligheid

Onze regels in een stoplicht: Het Normatief Kader op het Over-Y College

Op het Over-Y College hanteren wij de gedragsregels die voortkomen uit ons Normatief Kader. Het Normatief
Kader werkt met een stoplicht. De regels binnen onze school zijn schematisch weergegeven in het stoplicht. Dit
stoplicht is op diverse plekken in de school terug te vinden. Hieronder is kort beschreven wat dit betekent.

Rood: bij overtreden is de consequentie voor elke leerling gelijk.

Telefoongebruik: Wij gebruiken onze telefoon, oortjes, smartwatches en koptelefoon alleen in de kantine
en op het schoolplein.
Eten: Wij eten allen in de aula/kantine.
Op tijd komen: Wij komen op tijd in de les.
Kluispas: Wij hebben onze kluispas bij ons.
Tas en boeken: Wij hebben al onze spullen bij ons.

Oranje: Bij overtreden wordt de consequentie bepaald door de docent en kan afhankelijk zijn van de
situatie
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Luisteren: Wij volgen de aanwijzingen van het personeel op.
Respect: Wij zijn respectvol naar iedereen in en om de school.
Huiswerk: Wij hebben ons huiswerk op orde.
Gedrag: Wij lopen rustig door de school tijdens de pauze en leswissel.
Drinken: Wij drinken in de les alleen met toestemming van de docent.

Groen: Dit is het gedrag dat wij op school graag zien

Jas en pet: Wij leggen onze jas en pet in de kluis.
In het lokaal: Wij zijn tijdens de les in het lokaal.
Werkhouding: Wij hebben een actieve werkhouding in de les.
ICT: Wij gebruiken de ICT-middelen alleen voor schoolzaken.
Aula: Wij werken in de aula in rust.

Bovenstaand Normatief Kader geeft de gedragsregels weer die een basis zijn voor onze schoolveiligheid. Echter
hiernaast zijn er natuurlijk activiteiten/gebeurtenissen waar een zero tolerance beleid op wordt gevoerd:

Het is verboden om beeld- en geluidsopnamen te maken van personen en/of deze te verspreiden. 
Het meenemen, in het bezit hebben of gebruiken van vuurwerk of stinkbommen is ten alle tijden
verboden. 
Het schoolplein van het Over-Y College is rookvrij. Roken is daar verboden.
Het meenemen, in het bezit hebben of gebruiken van willekeurig welke vorm van verdovende middelen
is verboden.
Het meenemen, in het bezit hebben of gebruiken van wapens, messen, imitatiegeweren en
traangascapsules is verboden.  

Afspraken en regels voor het personeel

De docenten en het OOP zijn cultuurdragers van de veiligheid op school en dienen dus het goede voorbeeld te
geven of een rolmodel te zijn als het gaat om sociale of fysieke veiligheid. Zij hebben een heel belangrijke rol in
het creëren van een veilige setting in de klas en in de school. Ze dragen met hun gedrag bij aan een goed en
gezond pedagogisch klimaat. Dat is de  voorwaardelijke voedingsbodem en het vereiste om de kans op
incidenten te reduceren of te minimaliseren. 

Iedereen die in het onderwijs werkt, is dan ook wettelijk verplicht bij indiensttreding een actuele verklaring
omtrent gedrag (VOG) te overleggen (geen kopie en niet ouder dan zes maanden). Deze externe toets is niet
genoeg. Met elkaar maken we afspraken over hoe je als school ervoor zorgt dat je collega's cultuurdragers zijn
van veiligheid. 

Gedragscode personeel

Professioneel gedrag, integriteit en sociale veiligheid

Op het Over-Y College verwachten we van elke medewerker professioneel gedrag dat bijdraagt aan een veilige,
respectvolle en betrouwbare leeromgeving. Hieronder staan de belangrijkste gedragsregels, gebaseerd op
wettelijke richtlijnen, schoolafspraken en professionele normen.

1. Algemene proffesionele houding
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Als medewerker ben je een zichtbaar rolmodel voor leerlingen door rustig, respectvol en betrouwbaar te
handelen. Je spreekt collega’s, ouders en leerlingen aan op ongewenst gedrag en handelt altijd in lijn met
bestaande protocollen, afspraken en wettelijke kaders. Vertrouwelijke informatie behandel je zorgvuldig en
respectvol. Onacceptabel is het onvoorspelbaar of inconsequent handelen waardoor leerlingen zich onveilig
voelen, het negeren van afspraken of wetgeving, en het onzorgvuldig omgaan met privacygevoelige informatie.

2. Seksuele integriteit en fysieke grenzen

Je houdt gepaste fysieke afstand en raakt leerlingen alleen functioneel aan, altijd met respect voor hun
grenzen. Je vermijdt waar mogelijk een-op-een-situaties met leerlingen; als die onvermijdelijk zijn, zorg je
ervoor dat je zichtbaar bent voor anderen. Je reageert professioneel als een leerling jouw grenzen opzoekt of
overschrijdt. Elke vorm van ongewenste of niet-functionele aanraking is onacceptabel, net als het hebben van
liefdes- of seksuele relaties met leerlingen. Seksuele opmerkingen, flirten of andere intimiteiten zijn niet
toegestaan.

3. Digitale communicatie en sociale media

Je communiceert online zakelijk en in correct Nederlands, uitsluitend via officiële schoolkanalen. Privécontact
met leerlingen via social media, zoals WhatsApp of Instagram, is niet toegestaan. Professioneel contact met
leerlingen en ouders blijft altijd transparant en controleerbaar. Het plaatsen of delen van ongepaste,
racistische of seksueel getinte inhoud is onacceptabel.

4. Verantwoord handelen bij signalen of vermoedens

Als je vermoedt dat er sprake is van (seksueel) grensoverschrijdend gedrag door een medewerker, dan meld je
dit direct bij de directie, conform de meldplicht. Ook vermoedens van strafbare feiten draag je onverwijld over
via de juiste interne kanalen. Zelf proberen dit op te lossen, negeren of verdoezelen is niet toegestaan.

5. Toepassing en borging

Deze gedragscode wordt jaarlijks in het team besproken en is onderdeel van het inwerktraject van nieuwe
medewerkers. Bij twijfel of zorgen over gedrag wordt altijd geadviseerd dit bespreekbaar te maken en indien
nodig te melden. Zo borgen we samen een veilige, integere en professionele schoolcultuur.

Gedragscode personeel – Kernpunten

Wees een rolmodel: Handel rustig, respectvol en betrouwbaar; creëer een veilige en stabiele
leeromgeving
Spreek aan: Waarschuw collega’s, leerlingen en ouders bij ongewenst gedrag.
Handhaaf vertrouwelijkheid: Behandel alle vertrouwelijke informatie zorgvuldig en respectvol.
Volg protocollen: Handel altijd volgens afspraken, wettelijke regelingen en schoolprotocollen.
Fysieke grenzen: Raak leerlingen alleen functioneel aan, met respect voor hun grenzen. Vermijd een-op-
een-situaties zonder zichtbaarheid van anderen.
Seksuele integriteit: Vermijd elke vorm van seksuele of intimiderende toenadering tot leerlingen.
Relaties met leerlingen zijn verboden.
Professionele digitale communicatie: Gebruik alleen officiële schoolkanalen voor contact met
leerlingen en ouders; vermijd privécontact via sociale media.
Meldplicht: Meld direct vermoedens van seksueel grensoverschrijdend gedrag of strafbare feiten bij de
directie.
Zorg voor zichtbaarheid: Zorg dat contacten en gesprekken met leerlingen transparant en



Schoolveiligheidsplan Het Over-Y College | 30-09-2025 | pagina 9

waarneembaar zijn.
Respecteer professionele grenzen: Geef duidelijk aan wanneer leerlingen persoonlijke grenzen
overschrijden of intimiteiten zoeken.
Geen ongepaste uitingen: Maak geen seksueel getinte, racistische of discriminerende opmerkingen of
grappen, ook niet in geschrift of beeld.
Wees alert op signalen: Neem signalen van grensoverschrijdend gedrag serieus en handel hiernaar.
Jaarlijkse bespreking: De gedragscode wordt jaarlijks met het team besproken en is onderdeel van het
inwerktraject van nieuwe medewerkers.

Toezicht op veiligheid in en rond de school

De pedagogische verantwoordelijkheid van de school stopt niet bij de uitgang van de klas of de voordeur van
de school. Van scholen mag je verwachten dat ze beschikken over (proportionele) deskundigheid in het
signaleren van ongewest gedrag in de schoolomgeving. Het delen van signalen met relevante partners hoort
daarbij. De primaire taak van de school is goed onderwijs. Daarnaast hebben alle medewerkers de plicht om
(net als iedere burger) te signaleren en te reageren wanneer er sprake is van dreiging voor personen of de
maatschappij. 

Binnen het netwerk veiligheid hebben wij een app-groep samen met de veiligheidscoördinatoren, jeugdpolitie,
straatcoaches en andere relevante medewerkers van een school waarin we elkaar op de hoogte houden van
bijzondere gebeurtenissen. Deze app zorgt ervoor dat er tussen de scholen snel geschakeld kan worden. 

Indien er meer nodig is om de situatie veilig te stellen, bellen wij direct 112.

Camera's

In de school en op het schoolplein hangen op verschillende plekken camera's. Deze camera's vergroten de
sociale veiligheid binnen de school. 

De beelden worden alleen gebruikt om na te gaan wat er precies gebeurd is. De beelden worden nooit gedeeld
met ouders en/of leerlingen. Alleen de politie zou de beelden op kunnen vragen. 

Transformatieve school

De transformatieve school is een professionaliserings- en cultuurveranderingsprogramma voor scholen in een
stedelijke omgeving. Binnen dit programma wordt ingegaan op de effecten van een superdiverse
buitenschoolse leefwereld op de schoolcultuur. 

In heb bijzonder ligt de focus op hoe stedelijke jongeren laveren tussen de (vaak verborgen) sociale codes van
hun thuiscultuur, de peergroup en hun schoolcultuur. Deze toestand leidt op scholen in een stedelijke
omgeving soms tot demotivatie en negatieve groepsdynamiek in het klaslokaal. Het programma laat
stapsgewijs zien hoe jongeren, ondanks deze mis-match tussen leefwerelden, veerkrachtigheid kunnen
ontwikkelen en komen tot self-efficacy om de schoolladder te ervaren als hun ladder. 

De versterking van de self-efficacy van de leerling - het innerlijke geloof in het eigen 'klimproces' , versterkt het
positieve 'klimgedrag' op de schoolladder. 

Alle werknemers hebben aan deze proffesionalisering meegedaan. Het switchen en klimmen van de leerlingen
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wordt wekelijks besproken in de onder- en bovenbouwvergadering en aan de collega's wordt elk jaar gevraagd
het boek "Grip op de mini-samenleving' van Illias el Hadioui te lezen. 

In een transformatieve school is de ‘collective teacher efficacy’ essentieel voor de ‘teacher self efficacy’. De
teamleden geven elkaar rugdekking: we doen het samen, ik kan leren van jou en jij van mij. Hoge
verwachtingen worden daarmee gedeeld door het team en liggen niet meer bij de individuele professional.

Daarom heeft het team van het Over-Y College een normatief kader opgesteld. Deze is te lezen onder de kop
"schoolbrede afspraken met betrekking tot sociale veiligheid". Dit normatief kader is bekend bij het personeel,
wordt elkaar jaar weer gestuurd naar de ouders en wordt door de mentoren besproken met de klas. Het
Normatief Kader is zichtbaar in de school. 

De poster van het Normatief Kader staat in bijlage 1. 

Afspraken en regels in de klas

De afspraken en regels in de klas, staan vastgelegd in het Normatief Kader. De poster van het Normatief Kader
hangt bij de ingang van de school. 

De leerlingen worden door de medewerkers van de school hierop geattendeerd. Aan het begin van het
schooljaar ontvangen ook de ouders een kopie van het normatief kader via de mail. Bovendien wordt op de
eerste kenninsmakingsavond van het schooljaar het normatief kader besproken. 

Het personeel is op de hoogte van het Normatief Kader en spreekt elkaar en de leerlingen erop aan wanneer
het niet wordt nageleefd. 
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Inzicht

Veiligheidsrisico’s en incidenten

RI&E

In 2025 is Zaam opnieuw begonnen met het opzetten van de RI&E (Risico Inventarisatie en Evaluatie). 

Bij het Over-Y is een preventiemedewerker aangesteld die in samenwerking met De Kalme het eerste RI&E plan
opzet voor onze school.

Vanuit de vragenlijsten die ingevuld worden, komen op verschillende niveaus punten naar boven die (nog) niet
binnen de wetgeving kunnen worden goedgekeurd. Om het plan te laten voldoen aan wet & regelgeving maken
wij gebruik van de arbocatalogus Home - Arbocatalogus Voortgezet Onderwijs    

Hierin staat per onderdeel beschreven aan welke richtlijnen moet worden voldaan.

Incidentenregistratie

Via het nieuwe systeem van RI&E (Genaamd AMS) kunnen incidenten en de afwikkeling hiervan in de toekomst
worden geregistreerd. 

Incidenten die in of om de school voorvallen, zowel tijdens of buiten de lessen worden geregistreerd (in
Magister) en aan het leerlingdossier toegevoegd. 

Toegang tot de incidentenregistratie hebben primair:

directie
management
secretariaat
zorgcoördinator

Sanctieregistratie

Aan leerlingen opgelegde sancties, zowel door de schoolleiding opgelegde disciplinaire maatregelen als door
justitie worden vastgelegd in het leerlingdossier (in Magister). Toegang hiertoe hebben directieleden, het
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management, het secretariaat en de zorgcoördinator. Voor zover wenselijk en noodzakelijk wordt er melding
gemaakt in het zorgdossier van de betreffende leerling(en). Disciplinaire maatregelen worden ook vastgelegd
in het LVS. 

Monitoring

Veiligheidsmonitor

Om de veiligheid te monitoren wordt elke twee jaar zowel bij leerlingen als bij medewerkers een
tevredenheidsonderzoek door middel van een enquête afgenomen. Voor leerlingen gebruiken wij het
leerlingtevredenheidsonderzoek van Vensters. Voor medewerkers gebruiken wij het medewerkersonderzoek
van DUO.  

De uitkomsten van deze onderzoeken worden zorgvuldig geannalyseerd. Deze analyse wordt besproken bij de
teambijeenkomsten. Hierna wordt deze analyse gebruikt bij het opstellen/aanpassen van de beleidsplannen
van de school. 

Monitoren van veiligheid van kwetsbare leerlingen

Aandachtspunten voor onze doelgroep bij het monitoren van de veiligheid

Bij ons op school hebben wij een zeer diverse doelgroep, daarom kiezen wij er bewust voor de algemene
vragenlijst te gebruiken voor de leerlingen en geen specifieke accenten te leggen. 

Wel hebben wij helaas veel leerlingen uit financieel arme gezinnen. Daarom monitoren wij tijdens intake- en
mentorgesprekken op bijvoorbeeld het bezit van zwemdiploma's en het lid zijn van sport- en/of
cultuurverenigingen. In samenwerking met de gemeente Amsterdam kunnen wij ervoor zorgen dat onze
leerlingen gratis hun zwemdiploma kunnen halen. Daarnaast kunnen wij met het
Jeugdsportfonds/Cultuurfonds de ouders helpen hun kinderen te laten sporten of deelnemen aan
cultuurlessen. Ouders worden ook uitgenodigd door middel van een link om zich aan te melden voor de
boodschappenkaart. Tenslotte observeren wij of leerlingen beschikken over voldoende (sport)kleding en
schoenen. Met behulp van onze kledingkast kunnen wij leerlingen ondersteunen, als dit niet zo is. 

Andere activiteiten

Zicht op de veiligheidsbeleving van onze leerlingen

Het hele team van het Over-Y College houdt het welzijn van onze leerlingen in de gaten. Elke dag worden de
leerlingen bij binnenkomst begroet door een deel van het team. Hierdoor zijn wij in staat bijzonderheden
vroegtijdig op te pikken. 
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Daarnaast hebben de conciërges, dhr. N. Boulal en dhr. G. Breugem, een cruciale rol in het zicht op de
veiligheid van de leerlingen. De conciërges zijn promintent in de school aanwezig en weten precies welke
leerling wel of niet in school is. Daarnaast zien zij onder andere in de pauzes, welke leerlingen zich goed voelen
of juist veel alleen zijn of misschien onder druk van andere leerlingen handelen. De lijntjes tussen de conciërges
en de teamleiders zijn kort, waardoor snel geschakeld wordt bij zorgen. 

Op onze school hebben wij voor de leerlingen twee vertrouwenspersonen, mevr. S. de Haan en mevr. R.
Verhoeven. Zij gaan in overleg met de zorgcoördinatoren en/of teamleiders indien nodig. 

Op dit moment zijn wij actief bezig met het vergroten van onze ouderbetrokkenheid. De ouderraad is nieuw
leven ingeblazen. Daarnaast organiseren wij thema-avonden voor ouders. De eerste ervaringen hiermee zijn
dat tijdens deze avonden gsprekken met ouders tot stand komen waaruit relevante informatie te halen is om
ons schoolbeleid te verbeteren. 

De mentoren bij ons op school monitoren de leerlingen van hun mentorklas zorgvuldig. Zij houden zicht op het
welzijn van de leerlingen. De zorgcoördinatoren hebben met regelmaat één-op-ééngesprekken met de
mentoren. Tijdens deze gesprekken worden alle leerlingen van de klas besproken. De mentor deelt dan de
opgemerkte signalen. Deze gesprekken zijn cruciaal in het sigaleren van zorgbehoeften voor leerlingen. Mocht
de mentor extreme signalen opmerken, dan wordt vanzelfsprekend niet gewacht tot het geplande één-op-
ééngesprek, maar roepen zij eerder de hulp in van de zorgcoördinator en/of teamleider. 
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Voorwaarden scheppen

Organisatie

Taken beleggen

Relevante functionarissen voor het waarborgen van de (sociale) veiligheid

Zorgcoördinator OBO: Mevr. M. Beke
Zorgcoördinator BOBO: Mevr. S. Smeets
Medewerker trajectvoorziening: Mevr. R. Verhoeven
Remedial teacher: Mevr. R. Verhoeven
Ouder Kind Adviseur: Mevr. J. Meijer
Leerplichtambtenaar: niet beschikbaar gesteld
Jeugdarts GGD: Dhr. R. Scherder
Verzuimcoördinator: Mevr. E. Sibbing
Overstapcoördinator: Mevr. E. Groenewoud
Decaan: Dhr R. Ternede
Leerlingcoach: Mevr. A. van Laar
Anti-pestcoördinator: Mevr. A. van Laar
Veiligheidscoördinator: Mevr. N. Breugem
Veiligheidsfunctionaris huiselijk geweld en kindermishandeling: Mevr. S. Smeets
Vertrouwenspersonen:  Mevr. S. de Haan en mevr. R. Verhoeven

Protocollen

Om de veiligheid in school te waarborgen maken wij gebruik van de volgende protocollen:

Privacy bescherming

Als het gaat om de veiligheid van de school, het personeel en/of de leerling(en) bestaat de mogelijkheid dat de
schoolleiding gegevens van leerlingen aan derden, zoals politie en andere scholen verschaft. Hierbij wordt de
Wet bescherming persoons gegevens in acht genomen. Verder gelden de bepalingen voor de leerlingregistratie
van het privacyreglement:
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Van alle leerlingen zijn door de school gegevens geregistreerd. Deze gegevens dienen correct te zijn. De
betrokken leerling, en indien hij minderjarig is, ook zijn ouders, kunnen deze gegevens inzien en indien
nodig vragen te wijzigen of te verbeteren.
De gegevens van de leerlingen zijn alleen toegankelijk voor hen die hiervoor van de schoolleiding
toestemming hebben gekregen.
De gegevens worden alleen aan anderen dan hierboven, verstrekt als het in het belang van het onderwijs
aan de betrokken leerling is, indien er een wettelike plicht voor bestaat of met toestemming van de
betrokken leerling of indien deze minderjarig is van zijn ouders
De objectieve gegevens uit de leerlingadministratie moeten minimaal 5 jaar bewaard blijven.

Geschillen/klachtenafhandeling

Als leerlingen of personeelsleden menen dat de het leerlingenstatuut onjuist of onzorgvuldig wordt
toegepast, dienen zij het ontstane geschil eerst op te lossen met de betrokken personen met wie het
geschil is ontstaan.
Als blijkt dat het onderling oplossen van het geschil redelijkerwijs niet is gelukt of redelijkerwijs niet
heeft kunnen plaatsvinden, kan het geschil worden voorgelegd aan de schoolleiding. 
Alleen bezwaren die schriftelijk zijn ingediend worden in behandeling genomen. Bezwaren dienen
gemotiveerd te zijn.
Degene(n) die het bezwaar hebben aangetekend en degene(n) tegen wie het bezwaar is gericht, worden
door de schoolleiding gehoord. 
De directie besluit binnen twee weken nadat de schoolleiding het bezwaar heeft ontvangen. 
Als een leerling het niet eens is met de beslissing van de directie staat uiteindelijk nog de weg open naar
de klachtencommissie Stichting ZAAM. Dan wordt de klachtenregeling van ZAAM verder gehanteerd, zie
bijlage 2.
Klachten over ongewenst gedrag: seksuele intimidatie, discriminatie, agressie en/of geweld: Op onze
locatie zijn twee vertrouwenspersonen aangesteld. Deze zorgen voor de eerste opvang van de klager en
verwijst zo nodig door naar een van de vier bovenschoolse vertrouwenspersonen van ZAAM. 
Klachten met betrekking tot examenbeslissingen: De klachtenprocedure hiervoor is vastgelegd in het
Examenregelement. 

Klokkenluidersregeling

Het Over-Y College maakt gebruik van de klokkenluidersregeling van ZAAM uit 2022. Zie bijlage 3. 

Meldcode

Het Over-Y College hanteert de wet Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. Deze  verplicht
beroepskrachten, ook onderwijspersoneel, om een vijfstappenplan te gebruiken als ze het vermoeden hebben
van kindermishandeling en/of huiselijk geweld. Deze wet bestaat al sinds 2013. Het stappenplan dat je moet
volgen, bestaat uit deze stappen:

In kaart brengen van signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling.1.
Collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van Veilig Thuis.2.
Gesprek met de ouder(s).3.
Met behulp van een afwegingskader bepalen of er sprake is van acute of structurele onveiligheid. Bij4.
twijfel altijd Veilig Thuis raadplegen.
Bij acute of structurele onveiligheid: altijd melden bij Veilig Thuis. Daarnaast is zelf hulp verlenen of5.
organiseren ook mogelijk.
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Meldplicht

Het Over-Y College hanteert de wet Meldplicht. De Wet bestrijding seksueel misbruik en seksuele intimidatie in
het onderwijs wordt ook wel de Meld-, overleg- en aangifteplicht genoemd. Deze wet verplicht alle
medewerkers die het vermoeden hebben van, of informatie krijgen over, een mogelijk zedendelict door een
medewerker van de school jegens een minderjarige leerling onmiddellijk door te geven aan het bevoegd gezag.
Deze wet bestaat al sinds 1999. Het proces dat je moet volgen, bestaat uit deze stappen:

Een medewerker van een onderwijsinstelling heeft het vermoeden van, of informatie over, een1.
zedendelict, gepleegd door een medewerker van de school jegens een minderjarige leerling.
De medewerker meldt dit aan het bevoegd gezag.2.
Het bevoegd gezag overlegt met de vertrouwensinspecteur.3.
Er is een redelijk vermoeden van een strafbaar feit.4.
Het bevoegd gezag informeert (ouders van) klager en aangeklaagde dat aangifte wordt gedaan.5.
Het bevoegd gegzag doet aangifte bij politie of justitie. 6.

Anti-pestbeleid  

Het Over-Y College hanteert het eigen pestprotocol, zie bijlage 4. 

Social media/cyberpesten

Onder cyberpesten wordt verstaan het digitaal bedreigen of ernstig beledigen of uitschelden van een persoon.
Op het Over-Y College volgen wij bij signalen hiervan onderstaand stappenplan:

Bepaal omvang en impact.
Sta het slachtoffer bij.
Neem contact op met de betrokkenen.
Informeer de ouders.
Meld het misbruik, eventueel bij politie.
Verwijder de beelden, indien mogelijk.
Bereid je voor op media-aandacht (als het een groot incident is).
Evalueer.

Fysieke ruimte

Maatregelen

Om ervoor te zorgen dat de fysieke ruimte in en rond het schoolgebouw bijdraagt aan de (sociale)
veiligheidsbeleving hebben wij op het Over-Y College de volgende maatregelen genomen:

Juiste positionering van de conciërges.
Ondersteuning van jongerenwerkers van DOCK.
Ontvangst elke ochtend bij binnenkomst van onze leerlingen door medewerkers.
Pauzediensten door medewerkers.
Camera's door de school.
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Vapemelder in de toiletruimte.
Wekelijks mentorgesprekken met zorgcoördinatoren.
Meerdere oudercontacten per schooljaar.
Korte lijnen tussen mentor, ouders en teamleiding.
Periodieke leerlingbesprekingen. 

Om als team scherp te zijn en blijven op de (sociale) veiligheid binnen de school, is veiligheid een vast
agendapunt tijdens de wekelijkse teammomenten. Op deze momenten worden actuele casussen besproken of
geevalueerd. Met als doel de (sociale) veiligheid in de school te borgen. 

Samenwerken

Samenwerken met leerlingen

Wij vinden het belangrijk dat onze leerlingen zich gezien en gehoord voelen Dit bevorderen wij door de
volgende elementen: 

Mentoren als eerste aanspreekpunt1.
Iedere leerling heeft een mentor die behalve voor studiebegeleiding ook sociaal-emotioneel welzijn
monitort. Mentoren kennen de leerlingen individueel, merken veranderingen op en zijn herkenbaar
aanspreekbaar.
Leerlingenraad en inspraak2.
De school heeft een leerlingenraad, waarin leerlingen meedenken over schoolzaken zoals de uitstraling
van het gebouw, schoolregels, voorzieningen, etc. Op deze manier kunnen leerlingen hun stem laten
horen in beleid en uitvoering. 
Projectweken en vakoverstijgende leeractiviteiten3.
Door middel van projectweken, profklas, technologie en toepassing en sportklas, wordt geleerd in en
buiten school en met thema’s die relevant zijn voor hun leven. Dit biedt leerlingen ruimte om hun ideeën
en ervaringen te delen.
Ondersteuning en begeleiding: B-uren, SOVA en Rots & Water4.
Het Over-Y College biedt trainingen zoals SOVA en Rots & Water en ondersteuningslessen de B-uren,
waar leerlingen samen werken aan sociale vaardigheden, zelfvertrouwen en respect. Deze trainingen
geven leerlingen tools om zich uit te spreken en hun positie in de groep te versterken. 
Schooldossier en enquêtes5.
De school bevraagt leerlingen jaarlijks (of regelmatig) over tevredenheid, waaronder veiligheid en
schoolklimaat. Via het schooldossier en externe sites zoals Scholen op de Kaart kan inzicht gegeven
worden in hoe leerlingen het ervaren. 

Daarnaast nemen wij de volgende maatregelen om de medeverantwoordelijkheid van leerlingen te vergroten:

Regels, normen en verwachtingen samen vaststellen / zichtbaar maken1.
Door schoolregels, statuten en gedragscodes die gelden binnen de school, wordt duidelijk wat gewenst
gedrag is. Leerlingen kennen deze regels, voeren ze (mede) uit en zien wat de gevolgen zijn. De
leerlingenraad is betrokken bij evaluatie of wijziging van sommige zaken. 
Leerlijn burgerschap2.
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In alle leerjaren krijgen leerlingen burgerschapslessen (maatschappijleer, mentorlessen e.d.) waarin ze
leren over normen, waarden, diversiteit, participatie. Daarmee ontwikkelt zich
medeverantwoordelijkheid: leerlingen weten wat zij kunnen bijdragen aan een veilige schoolcultuur. 
Leerlingbesprekingen & groepsdynamiek3.
In onder- en bovenbouwteams, mentorteams en in leerlingbesprekingen wordt regelmatig gekeken naar
hoe het gaat met de sfeer in de klas, het welzijn van leerlingen en groepsdynamiek. Leerlingen kunnen
signalen geven, mentoren kunnen interventies inzetten. Deze bespreking maakt leerlingen mede
verantwoordelijke voor sfeer en gedrag. 
Vrije tijd en naschoolse activiteiten4.
Het Over-Y College biedt activiteiten na schooltijd (huiswerk maken, bijles, sociale/creatieve activiteiten)
waar leerlingen samenkomen buiten les. Dit versterkt sociale banden en biedt leerlingen mogelijkheden
om elkaar te leren kennen en positieve relaties op te bouwen. 
Samenwerking met ouders en externe partners5.
Ouders worden betrokken via ouderraad, themabijeenkomsten en mentorcontacten. Externe partijen
zoals GGD, jongerenwerk, maatschappelijke partners zijn betrokken bij projecten en ondersteuning. Dit
maakt dat school, leerling én thuisomgeving samenwerken aan sociale veiligheid.

Samenwerken met ouders

Op het Over-Y College vinden wij het belangrijk korte lijnen te hebben met onze ouders/verzorgers. Wij zullen
direct contact opnemen wanneer er zorgen zijn om onze leerlingen. Dit kan gedaan worden door de mentor,
zorgcoördinator of teamleider. 

Wanneer er een incident plaatsvindt worden ouders direct op de hoogte gebracht. Hierbij wordt de
medewerking van ouders gevraagd en benoemd wat er van hen verwacht wordt. Bij ouderavonden in het begin
van het schooljaar wordt onze driehoek samenwerking uitgelegd (ouders-school-leerling). Aan het begin van
het schooljaar vinden er kennismakingsgesprekken plaats tussen mentoren en ouders. Als de voortgang van
een leerling goed verloopt zijn er twee oudergesprekken per jaar. Wanneer het nodig is om vaker met ouders
samen te komen om de voortgang te bespreken dan zijn er vier gesprekken per jaar.

Daarnaast worden ouders twee keer per jaar uitgenodigd voor een themabijeenkomst met thema's die spelen
onder jongeren in de leeftijdsfase van 12-16 jaar. 

Wanneer er zorgen zijn om de leerlingen vanwege verzuim of overmatig uitsturen worden ouders intensief
betrokken bij het proces. Dit contact is opgenomen in de bijbehorende protocollen. 

De mentor is voor ouders het eerste aanspreekpunt. Wanneer de begeleiding van de mentor niet toereikend is
voor een leerling, dan wordt de zorgcoördinator en/of teamleider betrokken en zullen zij contact opnemen met
de ouders. Ervaring leert dat de contacten bij ons op school (van school naar ouders en omgekeerd) zeer
laagdrempelig zijn. Onze school maakt onderdeel uit van de leefgemeenschap van onze gezinnen, dit zorgt
voor het laagdremeligcontact in diverse vormen. 

Samenwerken met partners

Externe samenwerkingen en regionale organisatie van sociale veiligheid op het Over-Y College
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Onderwijs maak je samen. In verbinding met elkaar en je omgeving. Daarom werkt het Over-Y College actief
samen met verschillende externe partners om een veilig en ondersteunend leerklimaat te waarborgen. Deze
samenwerkingen zijn structureel en regionaal georganiseerd, met als doel om vroegtijdig te signaleren, snel
te kunnen schakelen en passende hulp te bieden aan leerlingen wanneer nodig.

Hieronder een beschrijving van de externe partners van het Over-Y College en hun rol:

1. Politie
Over-Y heeft een vaste contactpersoon bij de politie. Deze persoon is nauw betrokken bij:

Het bespreken van casussen.
Visitaties bij incidenten.
App- en mailcontact bij signalen.
Het sparren met schoolleiding of zorgteam.
Het opzetten van kluiscontroles.

Jeugdhulpverlening en welzijn

De school werkt samen met verschillende jeugdhulporganisaties zoals:

Begeleider passend onderwijs (BPO)
OKA (Ouder-Kind Adviseurs)
Dock (maatschappelijk werk)
My School Coach (coaching op maat)
Stagiaires van de SPW4-opleiding (MBO-studenten gespecialiseerd in sociaal-pedagogisch werk).

Deze professionals zijn zowel preventief als curatief aanwezig in de school. Ze ondersteunen leerlingen bij
sociale, emotionele of thuissituaties die het leren belemmeren.

2. Gemeente Amsterdam (Jeugd en Veiligheid)
Via de gemeente ontvangt het Over-Y College ondersteuning in:

Beleid en aanpak rond jeugdveiligheid.
Netwerkbijeenkomsten.
Schoolaudits met concrete adviezen.
Het vastleggen van afspraken in convenanten en samenwerkingsafspraken.

3. GGD Amsterdam

De GGD is partner in het monitoren van de fysieke en mentale gezondheid van leerlingen. De schoolarts
speelt een belangrijke rol in de signalering en doorverwijzing bij zorgvragen.

4. Jeugdgezondheidszorg (JGZ)

Op het Over-Y College wordt bij de leerlingen de vragenlijst "Jij en je gezondheid" (JEJG) afgenomen door de
JGZ. Door het gebruik van de vragenlijst JEJG komen jeugdigen met psychosociale problemen eerder in beeld.
Dat draagt op lange termijn bij aan meer jeugdigen met een goede (psychosociale) gezondheid.

Regionale samenwerking en afspraken

De samenwerkingen zijn ingebed in regionale netwerken van onderwijs, jeugdhulp en veiligheid. Deze
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netwerken zorgen voor:

Snelle informatie-uitwisseling.
Afspraken over rollen en verantwoordelijkheden.
Scholing en trainingen voor personeel (bijv. signalering, meldcode).
Heldere routes voor doorverwijzing.
Afspraken in convenanten of samenwerkingsdocumenten (indien van toepassing), afgestemd met de
gemeente en schoolbestuur.

Deze aanpak zorgt voor een stevig fundament waarin preventie, zorg en veiligheid samenkomen, met het
belang van de leerling altijd centraal.
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Pedagogisch handelen

Pedagogisch vakmanschap

Pedagogisch vakmanschap

Uitgangspunten van het pedagogisch handelen

Het pedagogisch klimaat vormt het hart van de schoolcultuur op het Over-Y College. Hierin zijn de
uitgangspunten van het dagelijks pedagogisch handelen geworteld. Elke leerling én medewerker moet zich
veilig, gezien en betrokken voelen. Dit draagt bij aan het welbevinden en vormt de basis voor leren en
ontwikkelen.

De volgende uitgangspunten staan centraal:

Zien en gekend worden1.
Op Over-Y is er oog voor de eigenheid van iedere leerling. Niemand verdwijnt in de massa: leerlingen
worden individueel erkend, en begeleid in hun persoonlijke ontwikkeling.
Duidelijkheid en structuur (normatief kader)2.
Via het stoplichtmodel (groen, oranje, rood) wordt gedrag zichtbaar besproken en gestuurd. Leerlingen
weten waar ze aan toe zijn. Dit biedt rust en veiligheid, en ondersteunt positief gedrag.
Respectvolle relaties3.
Het dagelijks handelen is gebaseerd op vertrouwen, wederzijds respect en zorg voor elkaar. Leerlingen
leren hoe ze met elkaar omgaan, fouten mogen maken en verantwoordelijkheid nemen voor hun gedrag.
Verbondenheid en samenwerking4.
Medewerkers werken in een cultuur van gedeelde verantwoordelijkheid, waarin collega’s elkaar
ondersteunen. 
Onderwijs als middel tot persoonlijke groei5.
Leren is betekenisvol, actueel en gericht op de toekomst. Leerlingen krijgen ruimte om eigen keuzes te
maken in hun leerroute en talenten te ontdekken.
Rolmodelschap van docenten6.
Medewerkers zijn niet alleen vakinhoudelijke experts, maar ook pedagogisch begeleiders en
voorbeeldfiguren in houding en communicatie.
Pedagogisch vakmanschap ontwikkelen7.
Binnen de visie van de Transformatieve School leren medewerkers om ‘te switchen’, ‘te klimmen’ en
‘collectief te functioneren’. Dit betekent: flexibel omgaan met gedrag, zelf blijven groeien en samen zorg
dragen voor een sterke schoolcultuur.
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Oog voor de eigenheid van de leraar

De kracht van het Over-Y College ligt mede in het erkennen van de diversiteit binnen het team. Leraren
brengen hun eigen stijl, culturele achtergrond en persoonlijkheid mee in hun pedagogisch handelen. Die
eigenheid wordt gewaardeerd, zolang deze binnen het gedeeld normatief kader valt. Zo ontstaat ruimte voor
professionele autonomie én eenduidigheid naar leerlingen toe.

Naar een gezamenlijk gedragen handelingskader

Een gedeeld pedagogisch handelingskader wordt bereikt door:

Structurele overlegmomenten zoals leerlingbesprekingen, teamvergaderingen en studiedagen.
Het jaarlijks evalueren van het normatief kader in boven- en onderbouwteams.
Reflectie op praktijkvoorbeelden, gedeelde casussen en nieuwe inzichten.
Het gebruik van heldere modellen zoals het stoplichtmodel, dat houvast biedt in gedragskeuzes en
onderlinge communicatie.

Zo ontstaat een levend document van afspraken, ondersteund en gedragen door het hele team.

Aansluiting op visie, kernwaarden en doelgroep

De pedagogische uitgangspunten sluiten naadloos aan op de visie van het Over-Y College:

Een school waar je je thuis voelt: veilig, erkend en verbonden. 
Leren en groeien als mens: niet alleen cognitief, maar ook sociaal en emotioneel.
Samen verantwoordelijk zijn: in relaties, in gedrag en in ontwikkeling.

Voor een diverse en grootstedelijke leerlingenpopulatie is dit essentieel: het biedt herkenning, structuur én
kansen om te excelleren in een omgeving die je begrijpt.

Slot

Door een doordachte combinatie van duidelijke kaders, persoonlijke aandacht en gezamenlijke
verantwoordelijkheid, bouwt het Over-Y College dagelijks aan een krachtig pedagogisch klimaat waarin
leerlingen en medewerkers kunnen groeien: als mens, als leerling en als professional.

Team

Afspraken in het team over het pedagogisch handelen

Eenduidigheid en gezamenlijke reflectie op pedagogisch handelen

Binnen het Over-Y College hechten we grote waarde aan een eenduidige pedagogische aanpak, waarin alle
medewerkers handelen vanuit dezelfde uitgangspunten wat betreft het contact met leerlingen. Wij geloven dat
een veilige schoolomgeving begint bij een professionele, respectvolle en voorspelbare relatie tussen
personeel en leerlingen. Daarom maken we als team duidelijke afspraken over ons pedagogisch handelen, die



Schoolveiligheidsplan Het Over-Y College | 30-09-2025 | pagina 23

zichtbaar zijn in alle aspecten van ons onderwijs en onze begeleiding.

Eenduidigheid in de pedagogische relatie

We verwachten van al onze medewerkers dat zij:

Werken vanuit onze kernwaarden: veiligheid, respect, betrokkenheid en vertrouwen.
Zichtbaar en benaderbaar zijn voor leerlingen.
Grenzen duidelijk aangeven en bewaken, met ruimte voor herstel en ontwikkeling.
Leerlingen aanspreken op gedrag op een consequente en zorgvuldige manier.
Positief voorbeeldgedrag laten zien, zowel in communicatie als in houding.
Zich houden aan het Normatief Kader, zodat leerlingen altijd weten waar ze aan toe zijn.

Deze eenduidigheid draagt bij aan een schoolklimaat waarin leerlingen zich veilig, gezien en serieus
genomen voelen, en waarin verwachtingen over en weer helder zijn.

Gezamenlijke reflectie en aanspreekcultuur

Om het pedagogisch handelen continu te ontwikkelen, creëren we als school een cultuur waarin ruimte is voor
gezamenlijke reflectie, leren van elkaar en het durven aanspreken op gedrag. Dit doen we onder andere
door:

Periodieke leerlingbesprekingen binnen onderbouw- en bovenbouwteams, waarin ook het pedagogisch
klimaat en de groepsdynamiek worden besproken.
Overlegmomenten in vakgroepen (eens per vijf weken), waarin de pedagogische aanpak onderdeel is
van het gesprek over onderwijskwaliteit.
Ondersteuning vanuit de zorgstructuur, waarbij mentoren, teamleiders en zorgcoördinatoren
samenwerken aan de begeleiding van leerlingen én teamleden.
Het actief begeleiden van startende docenten via de opleidingsschoolstructuur, waarbij pedagogisch
vakmanschap en de relatie met leerlingen centraal staan.
Reflectie op basis van uitkomsten van leerling- en oudertevredenheidsonderzoeken, die als input dienen
voor het bijstellen van het pedagogisch beleid.
Scholingsmomenten en collegiale visitaties, gericht op professionele ontwikkeling en gedeelde
verantwoordelijkheid voor het pedagogisch klimaat.

Binnen deze werkwijze streven we naar een professionele cultuur waarin leren van en met elkaar de norm is,
en waarin teamleden zich verantwoordelijk voelen voor zowel hun eigen handelen als het geheel. Door een
balans te vinden tussen professionele autonomie en gezamenlijke afspraken, ontstaat er ruimte voor
eigenaarschap én eenduidigheid.

Ouders

Afstemming van de pedagogische taak met ouders

Op het Over-Y College geloven we in een gedeelde verantwoordelijkheid voor de ontwikkeling, veiligheid en
het welzijn van onze leerlingen. Een veilige schoolomgeving ontstaat niet alleen binnen de muren van de
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school, maar in de samenwerking tussen school, ouders en de leerling zelf. Daarom streven we naar een
actieve en transparante driehoek van school–ouder–leerling.

Verantwoordelijkheden van de school

De school is verantwoordelijk voor:

Het bieden van een veilige, gestructureerde en pedagogisch verantwoorde leeromgeving tijdens
schooltijd.
Het naleven van de geldende wet- en regelgeving op het gebied van sociale veiligheid, privacy en
leerlingenzorg.
Heldere communicatie met ouders over schoolregels, gedragsverwachtingen en schoolbeleid.
Het tijdig signaleren van zorgen rondom leerlingen en, waar nodig, het inschakelen van passende
ondersteuning.
Het actief betrekken van ouders bij de ontwikkeling en het welbevinden van hun kind.
Het faciliteren van formele en informele contactmomenten zoals ouderavonden, voortgangsgesprekken
en overleg bij incidenten.

Verantwoordelijkheden van ouders

Van ouders verwachten wij dat zij:

Hun kind op tijd, voorbereid en uitgerust naar school laten gaan.
Meewerken aan het naleven van schoolregels en gedragscodes.
Actief betrokken zijn bij de schoolloopbaan van hun kind, onder andere door aanwezigheid bij
gesprekken, ouderavonden en bij het ondersteunen van het leerproces thuis.
Open en tijdige communicatie onderhouden met de mentor of school bij signalen van zorg of
onveiligheid.
De school informeren bij veranderingen in de thuissituatie die van invloed kunnen zijn op het
functioneren van de leerling.
Waar mogelijk, bijdragen aan schoolactiviteiten, zoals excursies, vieringen of themaweken.

Afstemming en samenwerking

Om deze verantwoordelijkheden goed op elkaar af te stemmen:

Werken we met vaste mentoren die fungeren als eerste aanspreekpunt voor ouders.
Nemen mentoren en/of docenten proactief contact op bij zorgsignalen of opvallend gedrag.
Vinden er structureel ouder-mentor-gesprekken plaats waarin niet alleen cijfers, maar ook sociaal-
emotionele ontwikkeling aan bod komt.
Worden ouders betrokken bij het opstellen van handelingsplannen of begeleidingstrajecten wanneer
extra ondersteuning nodig is.
Zijn ouders vertegenwoordigd in de ouderraad en de medezeggenschapsraad (MR), waarmee inspraak
op beleid en veiligheid gewaarborgd is.
Communiceren we helder via ouderportalen, nieuwsbrieven en de schoolwebsite over afspraken,
verwachtingen en ontwikkelingen.

Door te investeren in deze samenwerking en afstemming zorgen we voor een stevig vangnet rondom elke
leerling. Zo ontstaat een schoolomgeving waarin leerlingen zich gesteund, gezien en veilig voelen, zowel op
school als daarbuiten.



Schoolveiligheidsplan Het Over-Y College | 30-09-2025 | pagina 25



Schoolveiligheidsplan Het Over-Y College | 30-09-2025 | pagina 26

Preventie

Leerlingen

Activiteiten

Bevorderen van positief gedrag en tegengaan van onveilig gedrag binnen de school

Bij Het Over-Y College is het bevorderen van positief gedrag en het voorkomen van onveilig gedrag structureel
ingebed in het onderwijsaanbod. We werken aan een veilige leeromgeving waarin respect, inclusie en
persoonlijke verantwoordelijkheid centraal staan.

1. Integraal onderdeel van het onderwijs

Gedragsvorming is geen losstaande activiteit, maar een terugkerend thema in ons onderwijs en schoolklimaat.
Wij bevorderen dit op de volgende manieren:

Mentorlessen & groepsvorming: In de mentorlessen besteden we structureel aandacht aan sociale
vaardigheden, grenzen stellen, samenwerken, weerbaarheid en burgerschap. We bouwen actief aan een
veilige groep, vooral in de eerste maanden.
Profklas leerjaar 1 & 2: In dit programma werken leerlingen in groepjes aan projecten die
samenwerking, communicatie en respect stimuleren. Leerlingen oefenen met rollen, feedback geven,
presenteren en samenwerken.
Projectweken & themadagen: In projectweken worden thema’s als inclusie, pesten, mediawijsheid,
seksuele vorming en mentale gezondheid verdiept. Dit gebeurt in samenwerking met externe
professionals en sluit aan op de leefwereld van jongeren.
Boksstations & bewegingsactiviteiten: Via initiatieven als boksstations op het schoolplein bevorderen
we positieve ontlading, zelfbeheersing en sociaal contact op een sportieve manier. Daarnaast hebben wij
een pannakooi, waar onze leerlingen tijdens de pauzes graag gebruik van maken. Dit sluit aan bij ons
streven naar een veilige en stimulerende omgeving.
Zichtbare pedagogische ondersteuning: Pedagogisch medewerkers en mentoren begeleiden
leerlingen actief in gedrag. Zij zijn zichtbaar in de school en gaan regelmatig in gesprek met leerlingen
over gedrag, groepsdynamiek en sociale veiligheid.

2. Specifieke programma's en thema's 

We besteden binnen de school aandacht aan de volgende onderwerpen:
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Inclusie & respectvol omgaan: Besproken in mentorlessen, profklasprojecten en via schoolbrede
projectweken. Diversiteit is onderdeel van ons pedagogisch klimaat.
Pestpreventie: Via groepsvorming aan de start van het jaar, vertrouwenspersoonbeleid en zichtbare
meldstructuren. Klassen worden regelmatig besproken in mentoraat en overleg.
Seksuele vorming: Wordt aangeboden binnen de leerlijn burgerschap en biologie, en aangevuld met
externe voorlichtingen (bijv. GGD). Leerlingen leren over grenzen, lichamelijke integriteit, relaties en
respect. Daarnaast krijgen de leerlingen in leerjaar 2 tijdens de projectweek een interactief toneelstuk
hierover te zien. 
Digitale veiligheid: In lessen over mediawijsheid behandelen we online gedrag, groepsdruk via social
media en grensoverschrijdend online gedrag. In leerjaar 1 wordt hier met behulp van een interactief
toneelstuk aandacht aan besteed. 

3. Aandachtspunten

Wij willen onze aanpak versterken op de volgende gebieden:

Meer structurele leerlijn voor sociale veiligheid: in onder- en bovenbouw, met vaste thema’s per
leerjaar. Nu zijn het nog opzichzelf staande activiteiten.
Verankering van gedragsverwachtingen: in alle lessen via dezelfde taal en aanpak binnen het team.
Dit zullen we doen met behulp van ons Normatief Kader. 
Betere zichtbaarheid van meldpunten en vertrouwenspersonen: zowel fysiek in de school als
digitaal.

Conclusie

Positief gedrag bevorderen en onveilig gedrag tegengaan vraagt om een integrale, schoolbrede aanpak. Op Het
Over-Y College zorgen wij ervoor dat dit verankerd is in lessen, begeleiding, activiteiten én de cultuur van de
school.

Ondersteuningsmogelijkheden

Ondersteuning bij problemen of onveiligheid – op school, thuis of in de vrije tijd

Op het Over-Y College vinden wij veiligheid - fysiek, sociaal en emotioneel – belangrijk. Wij willen dat elke
leerling zich veilig, gezien en ondersteund voelt. Problemen of gevoelens van onveiligheid kunnen zich zowel
binnen als buiten school voordoen. Daarom bieden wij verschillende vormen van ondersteuning en werken wij
samen met interne functionarissen en externe instanties.

1. Ondersteuning vanuit de school

Leerlingen kunnen op verschillende manieren ondersteuning krijgen, afhankelijk van de aard van het
probleem:

Verschillende rollen in de school

Mentor: Eerste aanspreekpunt voor leerlingen. Signaleert problemen, voert gesprekken en verwijst
door.
Zorgcoördinator / Zorgteam: Coördineert extra ondersteuning bij sociaal-emotionele, psychische of
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thuissituaties.
Begeleider passend onderwijs: Biedt begeleiding bij gedrag, emoties en groepsdynamiek. 
Intern vertrouwenspersoon: Luistert bij meldingen van grensoverschrijdend gedrag. Ondersteunt bij
vervolgacties.
Ouder Kind Team (OKT) (extern): Wordt betrokken bij complexe problematiek zoals gezinsproblemen,
veiligheid of psychische klachten.
Teamleider / Managementteam: Monitort leerlingenzorg in samenwerking met mentoren, zorgteam en
ouders/verzorgers.
Docent: Signaleert problemen, voert gesprekken en verwijst door naar de mentor. 

Het zorgteam werkt volgens de zorgpiramide en stemt eventuele ondersteuning af met het
Samenwerkingsverband Amsterdam.

2. Preventieve maatregelen: grenzen, veiligheid en bewustzijn

Wij vinden het belangrijk dat leerlingen opgroeien tot zelfverzekerde jongvolwassenen die hun grenzen durven
aangeven en weerbaar zijn in lastige situaties. Daarnaast willen wij dat als het ze even niet zelf lukt, dat zij
weten waar zij terechtkunnen. Wij helpen onze leerlingen daarbij door:

Mentorlessen over onderwerpen als weerbaarheid, pesten, relaties, (online) veiligheid en
grensoverschrijdend gedrag.
Thematische voorlichtingen in samenwerking met externe partners zoals de GGD, Halt, of
hulpverleningsorganisaties. Deze vinden vooral plaats in de projectweken.
Profklas-projecten waarin ook burgerschapsvorming, samenwerken en zelfvertrouwen aan bod komen.
Schoolregels die duidelijk maken welk gedrag we wel en niet accepteren, met een cultuur van respect,
rust en structuur. Deze staan beschreven in ons Normatief Kader. 

3. Hoe leerlingen weten waar ze hulp kunnen vinden

Wij zorgen ervoor dat ondersteuning laagdrempelig en zichtbaar is:

Mentoren bespreken in het begin van het schooljaar bij wie je terechtkunt bij problemen.
Op de website is informatie te vinden over hulpstructuren, ook voor ouders.
Tijdens ouderavonden en via nieuwsbrieven worden ouders geïnformeerd over
ondersteuningsmogelijkheden

4. Externe instanties en doorverwijzing

Wanneer een leerling hulp nodig heeft buiten de mogelijkheden van de school, verwijzen we gericht door naar:

Samenwerkingsverband Amsterdam
Huisarts
Jeugdgezondheidszorg 
GGD
Ouder Kindteam Amsterdam
Veilig Thuis
113-zelfmoordpreventie
Wijkteam Amsterdam Noord

Deze verwijzingen verlopen altijd met betrokkenheid van de leerling (en waar mogelijk de ouders/verzorgers),
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en in overleg met de zorgcoördinator of schoolmaatschappelijk werker.

Slotopmerking

Bij Het Over-Y College creëren we een veilige omgeving waar leerlingen zich durven uitspreken en waar grenzen
worden gerespecteerd. Dit doen we door zichtbare begeleiding, duidelijke communicatie en een actief
schoolklimaat waarin sociale veiligheid een gezamenlijke verantwoordelijkheid is

Personeel

Deskundigheidsbevordering

Scholing en ondersteuning personeel m.b.t. pedagogisch klimaat en sociale veiligheid 

Het Over-Y College ziet het bevorderen van een positief pedagogisch klimaat en sociale veiligheid als een
gezamenlijke verantwoordelijkheid. De schoolleiding en het bestuur (ZAAM) faciliteren dit actief via structurele
deskundigheidsbevordering voor zowel onderwijzend als onderwijsondersteunend personeel.

Hoe dit wordt gefaciliteerd:

1. Scholing & training
Er worden gerichte trainingen en workshops aangeboden, o.a. op het gebied van:

Omgaan met grensoverschrijdend gedrag;
Training Rots & Water
Herkenning van signalen van onveiligheid of sociaal-emotionele problemen.
De zorgcoördinatoren gaan naar expertise dagen bij het Samenwerkingsverband Amsterdam. 
Verbeteren van groepsdynamiek met behulp van de begeleider passend onderwijs. 
Trainingen vanuit de zorgcoördinatoren voor het docententeam (opstellen OPP, groepsdynamiek).

2. Reflectieve overlegstructuren
Teams reflecteren regelmatig op pedagogisch handelen, groepsdynamiek en individuele leerlingzorg:

In leerlingbesprekingen wordt welzijn en gedrag besproken met docenten, mentoren en
ondersteuners.
In onder- en bovenbouwoverleggen wordt jaarlijks het normatieve kader geëvalueerd en bijgesteld.
Mentoren hebben overlegmomenten waarin zij casussen delen en signalen bespreken met de
zorgcoördinator.

3. Mentor als spil
De mentor heeft een cruciale signalerende rol en wordt ondersteund door teamleiders en ondersteunende
specialisten. 

4. Samenwerking met externe partners
Over-Y werkt samen met externe professionals (zoals de GGD, het Samenwerkingsverband Amsterdam
leerplicht, jongerenwerk en zorginstanties) die ook bijdragen aan teamtrainingen, themabijeenkomsten voor
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ouders en docenten of intervisie rondom sociale veiligheid. Daarnaast bezoeken onze veiligheidscoördinatoren
netwerkbijeenkomsten van de gemeente over (sociale) veiligheid. 

5. Gedeelde verantwoordelijkheid
Alle medewerkers, ook OOP, worden betrokken bij het creëren van een veilig schoolklimaat. Dit gebeurt via
studiedagen, teamontwikkeltrajecten en gedeelde verantwoordelijkheidsstructuren binnen het team.

 

 



Schoolveiligheidsplan Het Over-Y College | 30-09-2025 | pagina 31

Signaleren

Signaleren

Signaleren

Wij vinden het van groot belang om onze leerlingen te monitoren op ondersteuningsbehoeften en gevoel van
veiligheid. Om dit zorgvuldig en gestructureerd te kunnen doen gebruiken wij de volgende instrumenten: 

De leerlingen worden elke dag door een docententeam bij de ingang ontvangen. Hierbij worden de
leerlingen gezien en begroet. Uit zo een eerste ontmoeting is soms al op te merken dat er iets speelt bij
een leerling. 
Onze conciërges, dhr. N. Boulal en dhr. G. Breugem, hebben een belangrijke rol in het zicht op onze
leerlingen. Zij zien hoe de leerlingen binnenkomen, wat er gebeurt in de pauzes, welke leerlingen alleen
lopen, welke leerlingen opvallend gedrag laten zien en kennen elke leerling op school. De lijnen tussen
de teamleiders en de conciërges zijn kort, zodat opvallende dingen snel opgepakt worden.  
Periodieke leerlingbespreking: Hierbij geven de vakdocenten de leerlingen van te voren op die
besproken worden om zaken die niet direct met de leerprestaties te maken hebben. Het kan zijn door
opvallend externaliserendgedrag, maar ook door juist een teruggetrokken en internaliserende houding. 
Periodieke rapportvergaderingen: Tijdens deze vergaderingen worden de leerlingen besproken op
cognitief vlak. De leerlingen die op het moment van de vergadering op “overgaan” staan worden niet
besproken.  Tweewekelijks overleg tussen de zorgcoördinator en mentor: Onze zorgcoördinatoren
spreken tweewekelijks alle mentoren in één-op-één-gesprekken. 
Tweemaal per jaar 10-minutengesprekken voor alle ouders gevoerd door de mentor. 
Tweemaal per jaar 10-minutengesprekken voor de ouders die door de mentor worden uitgenodigd,
omdat er zorgen zijn. Dit kan op cognitief of sociaal-emotioneel gebied zijn. 
Docententeam houdt actief de Teamsapp bij. Wanneer er gedurende de dag leerlingenzaken zijn houdt
het team elkaar op de hoogte.
Wij hebben een trajectvoorziening, het TY. Een leerling komt hiervoor in aanmerking als een leerling
langdurig afwezig is (geweest) van regulier onderwijs, of moeite heeft met het volgen van reguliere
lessen. De leerlingen komen tijdelijk in het TY en vanuit deze kleinschalige setting onderzoeken wij of de
leerlingen weer kunnen opbouwen naar de reguliere lessen of dat er gekeken moet worden naar een
andere oplossing. 

Wanneer er zorgen zijn om een leerling is de mentor het eerste aanspreekpunt. Mocht de mentor niet
beschikbaar zijn of niet de juiste persoon zijn voor de kwestie is het mogelijk om aan de bel te trekken bij de
zorgcoördinator of de teamleider van de betreffende leerling. 
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Naast het zicht op de leerlingen heeft ons personeelsteam ook zicht op elkaar. Wanneer gedurende de dag een
werknemer ondersteuning nodig heeft kan hij/zij dit aangeven in de Teamsapp. De betrokkenheid binnen ons
team is groot en wij zien ook dat er op zo'n moment direct collega's te hulp schieten.

Handelen

Acuut

1. Protocollen rondom grensoverschrijdend gedrag:

Om ervoor te zorgen dat iedereen op de hoogte is van de protocollen rondom grensoverschrijdend gedrag,
zetten we actief in op duidelijke communicatie, scholing en borging in beleid:

Introductie en herhaling: Nieuwe collega’s worden tijdens hun inwerkperiode actief geïnformeerd over
het beleid en de protocollen rondom grensoverschrijdend gedrag. Bestaande collega’s krijgen
regelmatig een opfrismoment tijdens studiedagen of teamvergaderingen.
Toegankelijkheid van protocollen: Alle protocollen zijn eenvoudig terug te vinden in ons gedeelde
platform. We zorgen dat de informatie actueel, duidelijk en laagdrempelig is.
Scholing en training: We bieden regelmatig trainingen aan (bijv. over sociale veiligheid, meldplicht,
omgaan met signalen van grensoverschrijdend gedrag), zowel voor onderwijzend als ondersteunend
personeel.
Ondersteuning naar elkaar: Met behulp van onze Teamsapp van het personeel, kan het personeel
gedurende de dag om hulp vragen. Ervaring leert dat het team elkaar ondersteund en dat er altijd
iemand klaar staat om te helpen. 

2. Investeren in een cultuur van vertrouwen:

We geloven dat een cultuur van vertrouwen cruciaal is voor het welzijn van ons personeel én onze leerlingen.
Daarom investeren we op meerdere manieren in deze cultuur:

Transparantie en open communicatie: We werken aan een open communicatiecultuur. Elke week is er
teamoverleg in het onderbouw- en bovenbouwteam. Tijdens deze sessies staat altijd het punt veiligheid
op de agenda. Hierbij wordt transparant besproken wat er speelt in de school. 
Vertrouwenspersonen: Er zijn duidelijke aanspreekpunten binnen de school, zoals interne
vertrouwenspersonen, waar personeel terecht kan met zorgen of vragen. Dit zijn mevrouw S. de Haan
(onderbouw) en mevrouw R. Verhoeven (bovenbouw).
Leiderschap en voorbeeldgedrag: De schoolleiding speelt hierin een voorbeeldrol. Leidinggevenden
zijn zichtbaar, benaderbaar en tonen vertrouwen in het team.
Veilige werkomgeving: We meten regelmatig de sociale veiligheid en het werkklimaat, bijvoorbeeld via
tevredenheidonderzoeken bij het personeel en pakken signalen serieus op.
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Nazorg

Wanneer er onverhoopt een incident heeft plaats gevonden vinden wij op het Over-Y College belangrijk dat er
goede nazorg plaatsvindt. Dit doen wij op de volgende manier:

1. Opvang van betrokken partijen na een incident:

Bij een incident dat raakt aan de sociale veiligheid zorgen we voor directe en zorgvuldige opvang van alle
betrokkenen – zowel leerlingen als medewerkers:

Snelle reactie en contact: We zorgen dat direct na het incident iemand de regie neemt (bijvoorbeeld
een teamleider of zorgcoördinator) om contact op te nemen met de betrokken personen. Er wordt goed
geluisterd, ruimte geboden voor emoties en er wordt uitleg gegeven over het vervolgproces.
Maatwerk in ondersteuning: Afhankelijk van de aard van het incident bieden we ondersteuning op
maat, zoals gesprekken met een mentor, vertrouwenspersoon, zorgcoördinator of externe hulpverleners
(zoals een schoolmaatschappelijk werker of GGD).
Informatievoorziening: Ouders/verzorgers van betrokken leerlingen worden zorgvuldig geïnformeerd,
met aandacht voor helderheid en rust.

2. Nazorg en herstel van sociale veiligheid:

Individuele en groepsgerichte nazorg: Naast individuele gesprekken besteden we aandacht aan wat er
nodig is binnen de klas, het team of de school als geheel. Denk aan klassengesprekken, bemiddeling of
herstelgesprekken.
Herstelgericht werken: Waar mogelijk zetten we in op herstelgerichte benaderingen, waarbij ruimte is
voor dialoog, erkenning van schade en het herstellen van vertrouwen.
Monitoring: We blijven in de periode na het incident alert op signalen van onveiligheid of herhaling.
Leerlingen en collega’s worden actief benaderd om te vragen hoe het met ze gaat.
Reflectie en evaluatie: Na een incident evalueren we als team of met de betrokken collega’s wat er
goed ging en wat we kunnen verbeteren in onze aanpak. Dit draagt bij aan leren van situaties en
versterken van ons beleid.

3. Investeren in herstel van de sociale veiligheid op schoolniveau:

Open communicatie en transparantie: We benoemen wat er is gebeurd binnen de kaders van
vertrouwelijkheid en privacy, zodat er geen ruimte is voor speculatie of onveiligheid.
Aandacht in lessen en mentoraat: In de weken na een incident besteden we via mentorlessen of
burgerschapslessen expliciet aandacht aan groepsdynamiek, vertrouwen en omgangsnormen.

Evalueren

Evalueren

Wij vinden het belangrijk om na een incident terug te blikken op het proces. Wij evalueren dit proces en
proberen de geleerde lessen te verduurzamen.
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1. Evaluatie na een incident:

Na een incident nemen we de tijd om zorgvuldig terug te blikken op wat er is gebeurd en hoe we hebben
gehandeld:

Teamreflectie: Direct betrokken collega’s evalueren samen met de teamleider, zorgcoördinator of een
lid van het ondersteuningsteam het verloop van het incident. Daarbij kijken we naar signalering, aanpak,
communicatie en opvolging.
Structurele evaluatie: Tijdens team- of zorgoverleggen worden incidenten (geanonimiseerd waar
nodig) breder besproken, zodat ook collega’s die niet direct betrokken waren kunnen leren van de
situatie.
Gebruik van data: We betrekken de gegevens uit de incidentenregistratie, de vertrouwenspersoon en/of
leerlingmonitoring (zoals enquêtes over sociale veiligheid) om trends te signaleren en terugkerende
knelpunten te benoemen.

2. Verduurzamen van geleerde lessen:

We vinden het belangrijk dat incidenten leiden tot duurzame verbetering, niet alleen in de aanpak van
incidenten zelf, maar ook in de onderliggende pedagogische cultuur:

Aanpassen van protocollen en werkwijze: Op basis van evaluaties en signalen stellen we waar nodig
protocollen bij. Bijvoorbeeld rond meldprocedures, nazorg of communicatie met ouders.
Professionalisering van personeel: Incidenten geven vaak aanleiding om gericht te investeren in
deskundigheidsbevordering, zoals trainingen over signaleren, grensoverschrijdend gedrag,
groepsdynamiek of herstelgericht werken.
Focus in het mentoraat of onderwijs: Waar nodig passen we het mentorprogramma of lessen over
sociale veiligheid aan om bepaalde thema’s (zoals grensoverschrijdend gedrag, (online) pesten of
discriminatie) meer aandacht te geven.
Versterken van signalering en pedagogisch handelen: We ondersteunen collega’s om beter te
signaleren, sneller te handelen en elkaar daarin te versterken. Dit doen we via intervisie, collegiale
consultatie en reflectiegesprekken.
Preventieve aanpak: Geleerde lessen uit incidenten vertalen we ook naar preventieve acties, zoals extra
aandacht voor groepsvorming, gedragsverwachtingen, leerlingbetrokkenheid en het zichtbaar maken
van rolmodellen in de school.

3. Monitoren en bijstellen:

Cyclisch leren: Door structureel gebruik te maken van monitoringstools (zoals leerlingenenquêtes,
incidentenregistratie en de ouderenquêtes, houden we zicht op de effecten van de verbetermaatregelen.
Draagvlak en betrokkenheid: We betrekken collega’s actief bij de evaluatie én het formuleren van
verbeteracties, zodat er eigenaarschap en draagvlak ontstaat.

Samenwerken
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Samenwerken

Samenwerking met externe partners is essentieel om de sociale veiligheid van leerlingen en medewerkers te
waarborgen. Binnen onze school is deze samenwerking zorgvuldig georganiseerd, met duidelijke afspraken
over taken, verantwoordelijkheden en communicatie.

1. Heldere taakverdeling en verantwoordelijkheden:

Samenwerkingsafspraken: Met externe partijen zoals de politie, jeugdhulp, GGD, leerplicht en het
wijkteam zijn structurele afspraken gemaakt, vaak vastgelegd in convenanten of
samenwerkingscontracten. Hierin staat duidelijk wie waarvoor verantwoordelijk is bij signalering,
melding en opvolging van incidenten.
Gebruik van meldroutes en protocollen: Onze school werkt met vastgelegde meldroutes voor
bijvoorbeeld huiselijk geweld (via de Meldcode), vermoedens van misbruik, criminaliteit of zorgwekkend
gedrag. Hierin staat helder omschreven wie wanneer handelt en wanneer externe partners worden
ingeschakeld.
Rol van de zorgcoördinator / intern zorgteam: Binnen de school is een zorgteam actief dat fungeert als
schakel tussen school en externe hulpverlening. Zij zorgen voor zorgvuldige afstemming, houden
overzicht en bewaken de privacy en communicatie.

2. Reguliere afstemming en overleg:

Zorgadviesteam (ZAT) / multidisciplinair overleg: Op structurele basis nemen we deel aan
overlegmomenten met externe partners, waarin casussen besproken worden en gezamenlijk gekeken
wordt naar passende hulp. Hierbij worden verantwoordelijkheden duidelijk benoemd.
Lopende casussen: Bij individuele casussen stemmen we altijd af wie de regiehouder is: dit kan de
school zijn, maar bij intensieve zorg is dit vaak een jeugdhulpinstantie of wijkteam. We zorgen dat dit
ook voor ouders helder is.

3. Betrokkenheid van ouders:

Transparante communicatie: We betrekken ouders zo vroeg mogelijk in het proces, tenzij er sprake is
van veiligheid die dit belemmert. We communiceren open over zorgen, stappen die genomen worden en
wie waarvoor verantwoordelijk is.
Ondersteuning van ouders: Waar nodig verwijzen we ouders door naar passende hulp of begeleiden we
ze in contact met instanties. De schoolmaatschappelijk werker speelt hierin een belangrijke rol.

4. Voortdurende afstemming en reflectie:

Evaluatie van samenwerking: We evalueren de samenwerking met externe partners regelmatig. Wat
gaat goed, waar lopen we tegenaan, waar moeten rollen of verwachtingen opnieuw worden afgestemd?
Scholing en kennisdeling: Teamleden worden geschoold in het herkennen van signalen en weten welke
stappen ze moeten nemen bij het inschakelen van externe hulp. Zo borgen we dat
verantwoordelijkheden op elk niveau bekend zijn.
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